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SUBARU
DO YOU NEED FURTHER ASSISTANCE?

Your vehicle contains a passenger-side front Takata airbag inflator that is subject to a
MANDATORY SAFETY RECALL issued by the Australian Government following an
investigation in which the ACCC concluded that certain Takata airbag inflators are faulty and
could kill or seriously injure you and other people in your vehicle. As it gets older, a
combination of high temperatures and humidity can affect the airbag. If you are involved in a
collision, the airbag can go off with too much explosive force causing sharp metal fragments to shoot
out and kill or seriously injure people in the vehicle. It is important that you immediately contact
Subaru Australia via our dedicated Recall Centre on 1300 550 994, or via our website at
subaru.com.au/service-booking to arrange to have the airbag replaced. Alternatively you can
contact any authorised Subaru Service Centre directly to arrange to have the airbag replaced.
For more information, or if you need the help of an interpreter, please contact us by

ringing 1300 550 994 (Monday to Friday 8.00am to 8.00pm AEST or Saturday 8.30am to
5.00pm AEST. Closed Public Holidays), emailing feedback@subaru.com.au or

visit subaru.com.au/takata-recall.

APAKAH ANDA MEMBUTUHKAN BANTUAN LEBIH LANJUT?

Pada kendaraan Anda terdapat pemompa kantong udara (airbag inflator) Takata di kursi
penumpang depan yang terkena PENARIKAN WAJIB DEMI KEAMANAN yang dikeluarkan
oleh Pemerintah Australia setelah penyelidikan oleh ACCC menyimpulkan bahwa pemompa
kantong udara Takata ini rusak dan dapat membunuh atau melukai serius Anda dan orang
lain dalam kendaraan Anda. Semakin tua usianya, kombinasi dari kelembapan dan suhu yang tinggi
dapat mempengaruhi kantong udara ini. Jika Anda terlibat dalam tabrakan, kantong udara ini dapat
meledak dengan daya ledak yang terlalu besar, menyebabkan pecahan logam tajam terlontar keluar
dan dapat membunuh atau melukai serius orang-orang di dalam kendaraan. Penting bagi Anda
untuk segera menghubungi Subaru Australia melalui Recall Centre kami pada nomor 1300 550 994,
atau melalui situs web kami subaru.com.au/service-booking untuk mengatur penggantian kantong
udara ini. Atau Anda dapat langsung menghubungi Pusat Servis Subaru (Subaru Service Centre)
resmi manapun untuk mengatur penggantian kantong udara. Untuk informasi lebih lanjut, atau jika
Anda memerlukan bantuan penerjemah, silakan hubungi kami dengan menelepon 1300 550 994
(Senin - Jumat pukul 8.00 hingga 20.00 AEST atau Sabtu pukul 08.30 hingga 17.00 AEST. Hari libur
tutup), mengirim email ke feedback@subaru.com.au atau kunjungi subaru.com.au/takata-
recall.
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QUY KHACH CO CAN BU'QC TRQ GIUP THEM KHONG?

Xe ctia quy khach c6 gan bd ph&n bom tui hoi an toan Takata & bén phia hanh khach phia truéc, cd
lien quan dén BO'T THU HOI BAT BUOC do Chinh pht Uc ban hanh sau khi ACCC diéu tra va
két luan rang mot s tui hoi an toan Takata bi 16i va c6 thé khién quy khach va nhirng nguoi
khac trong xe bi ttr vong hodc thwong tat nang. Khi tii hoi nay ci di, nhiét d6 néng va doé &m
cao két hop lai c6 thé anh hwéng dén né. Néu quy khach bi dung xe, tui hoi cé thé bung ra voi
qua nhiéu lwc nd tung khién cac manh kim loai bén nhon ban ra va ngwei trong xe cé thé bj
ttr vong hoic bi thwwong nang. Diéu quan trong 1a quy khach Iap ttrc lién lac véi Subaru Australia
qua trung gian Trung tdm Thu hdi chuyén dung ctia chuing t6i qua s6 1300 550 994 hoac trang mang
subaru.com.au/service-booking dé dat hen thay tui hoi. Hodc quy khéch ¢ thé lién lac thang vai bat
ky Trung tdm Bao tri Subaru hop |& ndo ciing dwoc dé dat hen thay tdi hoi. Mudn biét thém théng
tin hodc néu can théng dich vién gitp d&, xin quy khach goi s6 1300 550 994 dé lién lac voi
chang t6i (Thir Hai dén Th Sau, 8 gitr sang dén 8 gid tbi gicr Dong Bo Uc (AEST) hodc Thi
Bay tir 8930 sang dén 5g chiéu gi Dong Bd Uc (AEST). Ngay |& Bong clra), glvi email vé
feedback@subaru.com.au ho3c vao trang mang subaru.com.au/takata-recall.
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SUBARU
XPEIAZEZTE NEPAITEPQ BOHOEIA;

To 6xNua oag dlaBéTel Evav agPOCAKO OTNV TTAEUPd Tou ouvodnyou, e Unxavioud
evepyotroinong Takata o otoiog uttokeital o YIMOXPEQTIKH ANAKAHZH AZ®AAEIAZ 110U
€k060Nnke atd Tnv AucTtpaliavh KuBépvnaon PeTa ammo épeuva katd Tnv otroia n ACCC
[AucTtpahiavh) ETTpoT AviaywviopouU Kal KatavaAwong] ocuutrépave 0TI KATTOIO!N NXAVICHOI
gvepyotroinong agpdoakwy Takata gival eAaTTwWATIKOI Kal 60 UTTOpoUCcaV Vo GKOTWOOUV R
va Tpaupatioouv oofapd £04¢ fj AAa dToua 010 OXNUA 0Ag, JETA TOV €KTO XPOVO ATTO TO
£T0G KOTAOKEUNG TOUG. AgV UTTAPXEI ANECOG YVWOTOG KivOUuVOog aTTd TOV aEPOCAKO, aAAd N
épeuva TG ACCC ocuptrépave 611 0a utrdpéel oto péEAAOV. KaBwg TTaAaiwvel, évag
OuVvOUOONOG UPNARG BepUoKpaaiag Kal uypaciag UTTOPEl va eTTNPEACEl TOV agpdcako. Edv
EUTTAQKEITE O€ PO OUYKPOUGCT), O AgPOCOKOG UTTOPEI VO QPOUCKWOEl e UTTEPBOAIKRA dUvapn
ekTOoCEeUOVTAG TAUTOXPOVA AIXHNPEA ETAAAIKG BpalouaTta Ta OTToia JTTOPOUV VO OKOTWOOUV I
va TpaupaTtioouv cofapd dropa Trou emiBaivouv oTo oxnua. Eivar anuavtiké va
ETMIKOIVWVAOETE APéowG e TNV Subaru Australia péow Tou €1d1kou pag Recall Centre [Kévipou
AvdkAnong] oto 1300 550 994, ) uéow Tou 10TéTOTTOU oG subaru.com.au/service-booking yia va
KOVOVIOETE TNV QVTIKATAOTAOT) TOU agpOcaKkou. EVAAAKTIKG UTTopEiTe va atreuBuvBeite atteuBeiag ot
otrolodnTToTe e€ouaiodoTnuévo Subaru Service Centre yia va KAVoViOETE TNV AVTIKATAGTAGN TOU
agpoéoakou. Na TTePIcoOTEPES TTANPOYOPIECS, 1 av XpeldleoTe Tn Bonbeia evog diepunvéa,
TTapakaAouue KaAéoTte pag oto 1300 550 994 (Acutépa £wg Mapaokeur} 8.00 1.4, €wg 8.00 ..
AEST 1 Z4&BPRaro 8.30 1.4. £wg 5.00 p.y. KAeioTtd 1Ic Anuoéoieg Apyieg), email
feedback@subaru.com.au r} emoKeQTEiTE TO subaru.com.au/takata-recall.
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SUBARU

AVETE BISOGNO DI ULTERIORE ASSISTENZA?

Il vostro veicolo & dotato di un sistema di gonfiaggio per airbag della Takata sul lato
passeggero del sedile anteriore il quale & soggetto a un ORDINE DI RITIRO imposto dal
governo australiano in seguito a un'indagine dell'’ACCC. A seguito di tale indagine I'ACCC ha
stabilito che alcuni sistemi di gonfiaggio per airbag Takata sono difettosi e che passati sei
anni dall'anno di produzione possono provocare la morte o il ferimento grave di voi stessi o
di altre persone nel veicolo. E importante contattare immediatamente Subaru Australia tramite
la nostra linea dedicata per i richiami al numero 1300 550 994, o tramite il nostro sito web
subaru.com.au/service-booking per organizzare la sostituzione dell'airbag. Altrimenti potete
contattare direttamente uno dei centri autorizzati Subaru per organizzare la sostituzione dell'airbag.
Per maggiori informazioni, o se desiderate |'assistenza di un interprete, contattateci al
numero 1300 550 994 (dal lunedi al venerdi, dalle 8.00 alle 20.00 AEST oppure il sabato dalle
8.30 alle 17.00 AEST. Chiuso i giorni festivi, mandate una e-mail a

feedback@subaru.com.au o visitate subaru.com.au/takata-recall.
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SUBARU
¢NECESITA AYUDA ADICIONAL?
Su vehiculo viene equipado con un inflador de airbag Takata que se encuentra en el frente del
lado del acompanante y que esta sujeto a un RETIRO OBLIGATORIO DEL MERCADO POR
MOTIVOS DE SEGURIDAD, ordenado por el Gobierno de Australia después de que una
investigacién de la Comisién Australiana de la Competencia y el Consumidor (ACCC) concluyd
que algunos infladores de airbag Takata son defectuosos y podrian matar o causar lesiones
graves a usted y a otras personas en su vehiculo. A medida que pasa el tiempo, una combinacion
de altas temperaturas y humedad puede afectar la airbag. Si choca, la airbag puede abrirse con
demasiada fuerza explosiva y provocar el desprendimiento de fragmentos metélicos filosos que
podrian matar o provocar lesiones graves a las personas que se encuentran dentro del vehiculo.
Es importante que se comunique inmediatamente con Subaru Australia a través de nuestro Centro
de Retiro exclusivo llamando por teléfono al 1300 550 994, o a través de nuestro sitio web en
subaru.com.au/service-booking para que le cambien la airbag. También puede comunicarse
directamente con cualquier Centro de Servicios Subaru autorizado para que le cambien la airbag.
Para mas informacion, o si necesita la ayuda de un intérprete, comuniquese con nosotros por
teléfono al 1300 550 994 (lunes a viernes, de 8:00 a 20:00 Hora Estdndar del Este de
Australia o sdbados de 8:30 a 17:00 Hora Estandar de Australia. Feriados publicos cerrado),
por correo electrénico a feedback@subaru.com.au o puede visitar subaru.com.au/takata-

recall.
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