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Confidence in Motion

DO YOU NEED FURTHER ASSISTANCE?

Your vehicle contains a passenger-side front Takata airbag inflator that is subject to an URGENT
SAFETY RECALL following an investigation in which the ACCC concluded that certain Takata airbag
inflators are faulty and could kill or seriously injure you and other people in your vehicle. As it
gets older, a combination of high temperatures and humidity can affect the airbag. If you are
involved in a collision, the airbag can go off with too much explosive force causing sharp metal
fragments to shoot out and kill or seriously injure you and other people in the vehicle. It is
important that you immediately contact Subaru Australia via our Recall Customer Relations Team
on 1800 226 643, or via our website at subaru.com.au/service-booking to arrange to have the
airbag replaced. Alternatively, you can contact any authorised Subaru Service Centre directly to
arrange to have the airbag replaced. Failure to complete this recall promptly may result in your
vehicle being subject to serious registration sanctions imposed by your local State or Territory
Registration Authority including possible de-registration either now or in the future. For more
information, or if you need the help of an interpreter, please contact us by ringing 1800 226 643
(Monday to Friday 8:30am — 5:00pm AEST. Closed weekends and Public Holidays), emailing
feedback@subaru.com.au or visit subaru.com.au/takata-recall.

APAKAH ANDA MEMBUTUHKAN BANTUAN LEBIH LANJUT?

Kendaraan Anda memiliki pompa kantong udara (airbag inflator) Takata pada kursi penumpang
depan yang masuk dalam daftar PENARIKAN WAIJIB DEMI KEAMANAN setelah penyelidikan, di
mana ACCC menyimpulkan bahwa beberapa pompa kantong udara Takata tertentu cacat dan
dapat menyebabkan hilangnya nyawa atau mencederai Anda dan orang lain di dalam kendaraan.
Semakin tua usianya, kombinasi dari kelembapan dan suhu yang tinggi dapat mempengaruhi
kantong udara ini. Jika terjadi kecelakaan, kantong udara ini dapat pecah karena tekanan yang
terlalu besar, menyebabkan pecahan logam tajam terlempar keluar dan dapat menyebabkan
hilangnya nyawa atau melukai Anda dan orang lain di dalam kendaraan. Penting bagi Anda untuk
segera menghubungi Subaru Australia melalui Tim Recall Customer Relation kami pada nomor
1800 226 643, atau melalui situs web kami subaru.com.au/service-booking untuk mengatur
penggantian kantong udara ini. Atau Anda dapat langsung menghubungi Pusat Servis Subaru
(Subaru Service Centre) resmi mana pun untuk mengatur penggantian kantong udara. Jika
penarikan ini tidak segera dilakukan, maka kendaraan Anda akan dikenakan sanksi registrasi serius
oleh Otoritas Registrasi Teritorial atau Negara Bagian setempat termasuk kemungkinan
pencabutan registrasi baik sekarang maupun di masa yang akan datang. Untuk informasi lebih
lanjut, atau jika Anda memerlukan bantuan penerjemah, silakan hubungi kami di nomor 1800 226
643 (Senin - Jumat pukul 08:30 hingga 20:00 AEST. Hari Sabtu, Minggu, dan hari libur nasional
tutup), dan mengirim email ke feedback@subaru.com.au atau kunjungi subaru.com.au/takata-
recall.
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XPEIAZEZTE NEPIZZOTEPH BOHOEIA;

To oxnua oag Ol0BETel évav agPOOOKO OTNV TTAEUpd TOou ouvodnyou, HUE PNXAVIOUO
evepyotroinong Takata o otoiog umokertar o YIMOXPEQTIKH ANAKAHZH AOIMQ
AZOAANEIAZ petd amd €peuva katd Tnv omroia n ACCC [AuoTtpoAiavr) EmTpoti
Avtaywviopou kail KatavdAwong] ouptrépave OTI KATTOIOI PNXAVIOPOI EVEPYOTTOINONG
aepooakwyv Takata cival eAaTTwpaTiKoi Kol 6a PTTopoUucavV VO OKOTWOOUV R va
TPpauPaTioouv €0d¢ A GAAO ATOPO OTO OXNUA oag. KaBwg TTaAaiwvel, €vag cuvouaouog
UYnANG BeppoKpaciog Kal uypaciag UTTopEi va eTTnpedoel Tov agpdoako. EAv euTTAaKEITE
o€ oUyKPoUuOon, 0O AEPOCAKOG UTTOPEI VO POUCKWOEI JE UTTEPBOAIKA dUVANN EKTOEEUOVTAG
TauTéxpova aixuned PeTaAAIkd BpalopaTta Ta OTToid PTTOPOUV VO OKOTWOOUV i vda
TpaupaTtioouv cofapd Kol €0d¢ Kal Atopa Tou gmifaivouv oto Oxnua. Eivai
ONMOVTIKO VA ETTIKOIVWVHOETE auéowg e TNV Subaru Australia péow Tou €18IKOU pag
Recall Customer Relations Team [[MpoowTTikd Zxéocwv MeAaTwyv TTePi AVaKANCEWV] OTO
1800 226 643, 1 péow TOU IOTOTOTTIOU MPOG subaru.com.au/service-booking yia va
KOAVOVIOETE TV AVTIKATAOTACN TOU OEPOOCOKOU. AIOQOPETIKA, UTTOPEITE va aTTeuBuvoeiTe
atreuBeiag oe otrolodnTroTe £¢ouciodoTnuévo ouvepyeio, Subaru Service Centre, yia va
KAVOVIOETE TNV AVTIKATAOTAON TOUu agpOoakou. H trapdAsipn va OAOKANPWOETE ThV
QTTAITOUPEVN EVEPYEIQ OXETIKA U auTh TNV avakAnon duvaTtal va €XEl WG ATTOTEAEOUA TO
OXNMA 00g va UTTOKEITaI O OOPRAPEG KUPWOEIG 600V apopd Tnv adela KUKAopopiag
(registration) oTTwg empBaAAovTal amd Tnv Apxl Adsiwv KukAhogopiag Tng lMoAiteiag n
Emkpdreiag, ouptrepiAapBavopévng Tng mOAvVAG akUpwong TNG AdEIag KUKAOQOPIag EiTe
TWPA €iTE OTO HEANOV. 1A TTEPIOCOTEPEG TTANPOYOPIEG, 1 AV XPEIAEOTE £EUTTNPETNON ATTO
dlepunVvéa, TTapakaAoupe KaAéoTe pag oto 1800 226 643 (Acutépa €wg Mapaokeun 8.30
T.M. éwg 5.00 p.u.. KAelotd 1o cofpatokupiaka kal TiIG Anuooieg Apyieg), email
feedback@subaru.com.au 1} eTTIOKEQTEITE TO subaru.com.au/takata-recall.
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AVETE BISOGNO DI ULTERIORE ASSISTENZA?

Il vostro veicolo & dotato di un sistema di gonfiaggio per airbag della Takata sul lato passeggero
del sedile anteriore il quale & soggetto a un URGENTE ORDINE DI RITIRO in seguito a un’indagine
dell’ACCC. A seguito di tale indagine, I’ACCC ha stabilito che alcuni sistemi di gonfiaggio per airbag
Takata sono difettosi e possono provocare la morte o gravi lesioni a voi stessi e ad altre persone
nel veicolo. Con il passare del tempo, una combinazione di alte temperature e umidita puo
incidere sull’integrita dell’airbag. Se siete coinvolti in una collisone, I'airbag pud gonfiarsi con
eccessiva forza esplosiva determinando I’emissione di frammenti metallici acuminati che possono
provocare la morte o gravi lesioni a voi stessi e ad altre persone nel veicolo. E importante
contattare immediatamente Subaru Australia tramite il nostro Recall Customer Relations Team al
numero 1800 226 643, o tramite il nostro sito web subaru.com.au/service-booking per
organizzare la sostituzione dell’airbag. Altrimenti, potete contattare direttamente uno dei centri
autorizzati Subaru per organizzare la sostituzione dell’airbag. La mancata osservanza di questo
ordine di ritiro potrebbe comportare gravi sanzioni in termini di immatricolazione a carico del
vostro veicolo imposte dagli organi della motorizzazione nel vostro stato o territorio di residenza
compresa, la possibile revoca dell'immatricolazione del veicolo ora o in futuro. Per maggiori
informazioni, o se desiderate I'assistenza di un interprete, contattateci al numero 1800 226 643
(dal lunedi al venerdi, dalle 8:30 alle 17:00 AEST. Siamo chiusi al weekend e nelle festivita
pubbliche), inviate una mail a feedback@subaru.com.au o visitate il sito subaru.com.au/takata-
recall.
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¢NECESITA MAS AYUDA?

Su vehiculo viene equipado con un inflador de airbag Takata que se encuentra en el frente del lado
del acompainante y que esta sujeto a un RETIRO URGENTE POR MOTIVOS DE SEGURIDAD,
después de que una investigacion de la Comisidn Australiana de la Competencia y el Consumidor
(Australian Competition and Consumer Commission, ACCC) concluyera que algunos infladores de
airbag Takata son defectuosos y podrian matarlo(a) o causarle lesiones graves a usted y a otras
personas de su vehiculo. A medida que pasa el tiempo, una combinacién de altas temperaturas y
humedad pueden afectar el airbag. Si choca, el airbag puede abrirse con demasiada fuerza
explosiva y provocar el desprendimiento de fragmentos metalicos filosos que podrian matar o
provocar lesiones graves a las personas que se encuentran dentro del vehiculo. Es importante
gue se comunique inmediatamente con Subaru Australia a través de nuestro Equipo de relaciones
con clientes para el retiro de seguridad llamando al 1800 226 643, o a través de nuestro sitio web
en subaru.com.au/service-booking para que le cambien el airbag. También puede comunicarse
directamente con cualquier Centro de Servicios Subaru autorizado para que la cambien el airbag.
Si no se retira de inmediato, esto puede provocar que su vehiculo esté sujeto a sanciones de
registro graves impuestas por la Autoridad de Registros local del Estado o del Territorio, que
incluye la posibilidad de dar de baja el registro, ya sea ahora o en el futuro. Para obtener mas
informacién, o si necesita ayuda de un intérprete, comuniquese con nosotros telefénicamente al
1800 226 643 (lunes a viernes, de 8:30 a 17 h, hora del este de Australia, cerrado los fines de
semana y feriados publicos), por correo electrénico a feedback@subaru.com.au o puede visitar
subaru.com.au/takata-recall.
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DAHA FAZLA YARDIMA iHTIYACINIZ VAR MI?

ACCC’nin baziI Takata hava yastigi sisiricilerinin kusurlu olduguna ve sizi ve aractaki diger kisileri
oldiirebilecegine veya agir yaralayabilecegine dair sonuca vardig bir sorusturma sonrasi ACIL
GUVENLIK GERi CAGRISINA tabi tuttugu Takata hava yastigi sisiricilerinden aracinizin 6n, yolcu
kisminda bulunmaktadir. Yillar gectikce yiiksek sicakliklar ve nem, hava yastigini etkileyebilir. Bir
carpisma sirasinda hava yastig1 asiri patlayici kuvvetle siserek etrafa keskin metal parcalar
firlatabilir ve sizi veya aractaki diger kisileri oldiirebilir veya agir yaralayabilir. Hava yastiginizi
degistirmek icin Geri Cagirmadan Sorumlu Musteri iliskileri Ekibimizi 1800 226 643 numarali
telefondan arayarak veya subaru.com.au/service-booking adresine giderek Subaru Australia ile
derhal iletisime gegmeniz onemlidir. Dilerseniz yetkili Subaru Hizmet Merkezleriyle iletisime
gecerek hava yastiginizi degistirmek Uizere randevu alabilirsiniz. Bu ¢agriya uymamaniz, aracinizin
yerel Eyalet ve Bolge Tescil idareleri tarafindan uygulanacak ciddi tescil yaptirimlarina tabi
tutulmasiyla sonuglanabilir. Bu kapsamda, simdi veya ileride tescil yaptirmaniz engellenebilir.
Daha fazla bilgi icin veya sozlii cevirmenle gorismek isterseniz litfen 1800 226 643 (Pazartesiden
cumaya 8.30 — 17.00pm AEST Hafta sonlari ve resmi tatillerde kapalidir.) numaral telefonu
arayarak, feedback@subaru.com.au adresine e-posta géndererek veya subaru.com.au/takata-
recall internet adresini ziyaret ederek bizimle iletisime gegin.

QUY KHACH cO CAN PU'QC TRO GIUP THEM KHONG?

Xe cla quy khach cé gin bd phan bom tui hoi an toan Takata & bén phia hanh khach phia trwdc
va hién phai dwoc THU HOI KHAN CAP Vi LY DO AN TOAN sau khi ACCC diéu tra va két luan ring
mot sG tui hoi an toan Takata bi 16i va cé thé gay tir vong hodc thwong tat ning cho quy khach va
nhitng nguwdi khéc trong xe. Khi tai hoi nay cii di, nhiét dé néng va d6 4m cao két hop lai cé thé
anh hudng dén né. Néu quy khach bi dung xe, tui hoi cé thé bung ra v&i qua nhiéu luc né tung
khi&n cac manh kim loai bén nhon ban ra va gay tlr vong hoidc thwong tat ning cho quy khach va
nhirng ngudi khac trong xe. Diéu quan trong 1a quy khach hiy lap tirc lién lac véi Subaru Australia
qua Ban Lién hé Khach hang vé viéc Thu hdi qua s6 1800 226 643 hoic trang mang
subaru.com.au/service-booking ctia ching tdi dé sdp x&p viéc thay tui hoi. Mdt cach khac, quy
khach c6 thé lién lac thang véi bat ky Trung tdm Bao tri Subaru hop 1& nao dé sap xép viéc thay tui
hoi. Viéc khéng hoan tat thd tuc thu hdi nay kip thdi cé thé khién xe cta quy khdch phai chiu cac
bién phap trirng phat dang ba nghiém trong do S& Dang ba Ti€u bang hodc Lanh thé cda quy khach
ap dat, bao gdm ca viéc cé thé bi hdy dang ba ngay bay gi& hodc trong tuong lai. Mudn biét thém
thong tin, hodc néu quy khach can théng ngdn vién giip d&, vui long lién lac v&i ching t6i bang
cach goi s6 1800 226 643 (th( Hai dén thr Sau, 8:30 sdng - 5:00 chiéu, gi Dong bo Uc Chau. Béng
clra cac ngay cudi tuan va Ngay Nghi 1), g&i email t&i feedback@subaru.com.au hodc truy cap
subaru.com.au/takata-recall
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